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Regulamin przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw w
Publicznym Przedszkolu Omnibus we Wroclawiu

Podstawa prawna;
I. Kodeks postgpowania administracyjnego (KPA): Art. 221—247.
2. Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo o$wiatowe (Dz.U. z 2021 r. poz. 1082, z pdzn. zm.):
Art. 68 ust. .
3. Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 25 sierpnia 2017 r. w sprawie nadzoru
pedagogicznego (Dz.U. z 2017 r. poz. 1658): Przepisy dotyczace nadzoru pedagogicznego.

Rozdzial 1
Postanowienia ogélne

§1.

1) Regulamin okresla zasady przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow w Publicznym
Przedszkolu Omnibus.

2) Skargi i wnioski moga by¢ skladane przez rodzicéw, opiekundw prawnych, pracownikéw
przedszkola oraz inne osoby zainteresowane funkcjonowaniem przedszkola.

3) Procedura rozpatrywania skarg i wnioskow ma na celu zapewnienie rzetelnosci i terminowosci
w udzielaniu odpowiedzi na zgloszone sprawy.

Rozdzial 11
Przyjmowanie skarg i wnioskow

§2.

W Publicznym Przedszkolu Omnibus wnoszacy skargi i wnioski przyjmowani sg przez dyrektora
lub upowaznionego pracownika przedszkola - w godzinach pracy tych osob.

Skargi i wnioski moga by¢ wnoszone:
1) pisemnie;
2) poczta elektroniczna;
3) ustnie (sporzadzenie protokotu).

Skargi i wnioski powinny zawierac:
1) imig, nazwisko oraz kontakt do osoby skiadajace;;
2) opis sprawy, ktorej dotyczy skarga lub wniosek;
3) oczekiwania osoby skladajace;.



Anonimowe skargi i wnioski mogg zosta¢ rozpatrzone wylgcznie w sytuacji, gdy dotycza bezpieczenstwa
dzieci lub innych istotnych kwestii.

Rozdzial II1
Procedura rozpatrywania skarg i wnioskéw

§3.

1) Skargi i wnioski rejestrowane sa w dzienniku korespondencji prowadzonym w sekretariacie
przedszkola.

2) Dyrektor przedszkola lub osoba przez niego upowazniona analizuje tres¢ skargi lub wniosku
i podejmuje decyzje o dalszym postgpowaniu.

3) W przypadku koniecznosci uzupeienia informacji, osoba sktadajaca moze zosta¢ poproszona
o dodatkowe wyjasnienia.

Rozdzial IV
Terminy zalatwiania skarg i wnioskow oraz sposéb udzielania odpowiedzi

§4.
Terminy rozpatrywania
1) Skargi i wnioski rozpatrywane sa w terminie do 14 dni roboczych od daty ich ztozenia
w sekretariacie.
2) W sytuacji szczegolnie ztozonej termin moze zosta¢ wydtuzony, o czym osoba skfadajaca zostanie
poinformowana pisemnie.

§s.
Sposdb udzielania odpowiedzi

1) Odpowiedz na skarge lub wniosek przekazywana jest w formie pisemnej na wskazany adres
kontaktowy lub w inny sposéb uzgodniony z osoba sktadajaca.
2) W odpowiedzi zawarte sa informacje o podje¢tych dzialaniach, decyzjach i ich uzasadnieniu.

Rozdzial V
Postanowienia koncowe

§6.

1) Regulamin obowigzuje od dnia zatwierdzenia przez dyrektora przedszkola.
2) Wszelkie zmiany regulaminu wymagaja pisemnej decyzji dyrektora i podania do wiadomosci
spolecznosci przedszkolnej.

Dyrektor Przedszkola




Zal. 1 do Regulaminu organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow w Publicznym Przedszkolu Omnibus
we Wroclawiu

PROTOKOL

przyjecia skargi/wniosku* wniesionej/wniesionego ustnie
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